ZARZADZENIENR /19 /2021
DYREKTORA PALMIARNI POZNANSKIEJ
z dnia 02 sierpnia 2021 r.

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu Zwiedzania Palmiarni Poznanskiej

Na podstawie § 6 ust. 2 Statutu Palmiarni Poznanskiej uchwalonego uchwatg Rady Miasta

Poznania nr XVII/207/VII/2015 z dnia 29 wrzesnia 2015 r. w sprawie nadania statutu jednostce

budzetowej Palmiarni Poznanskiej zarzadzam co nastepuje

§1

Wprowadzam Regulamin zwiedzania Palmiarni Poznanskiej:

1. Wszystkie osoby korzystajgce z ustug Palmiarni Poznanskiej zobowigzane sa do
przestrzegania zapisOw niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.
Osoby nie stosujace sie, do postanowien niniejszego regulaminu moga zostaé

niedopuszczone do korzystania z ustug Palmiarni Poznanskie;j.

2. Palmiarnia Poznafska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale na osobach
zwiedzajacych, zaistniale w zwigzku z niezastosowaniem si¢ do niniejszego Regulaminu

1 obowigzujacych przepisow.

3. Palmiarnia Poznanska nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy prywatne o0s6b

zwiedzajacych.

4. Wszystkie osoby biorgce udzial w zwiedzaniu Palmiarni Poznanskiej zobowigzane sg

do podporzadkowania sie poleceniom jej pracownikéw nadzorujacych zwiedzanie.

5. Osoby zwiedzajace Palmiarnie Poznanskg zobowigzane sg do zachowania szczegdlnej
ostrozno$ci w zwigzku z tym, iz $ciezki zwiedzania w Palmiarmi Poznanskiej sg

nieutwardzone, nieréwne.
6. Na terenie Palmiarni Poznanskiej zabrania si¢:
e wyrzucania $mieci poza wyznaczonymi do tego celu miejscami,

e stosowania uzywek, palenia tytoniu, spozywania napojow alkoholowych,




10.

11.

12.

13.

e poruszania si¢ poza wyznaczonymi sciezkami zwiedzania,

e dotykania roslin poza zorganizowanymi grupami 0s6b niepetnosprawnych

pod opieka przewodnika w ramach specjalnego programu),

e wprowadzania i wnoszenia pséw, kotéw oraz innych zwierzat ( za wyjatkiem

psow przewodnikow),
e zakldcania spokoju publicznego,

e wnoszenia duzych przedmiotow i materiatdow mogacych utrudnié zwiedzanie

innym uzytkownikom lub narazi¢ ich na niebezpieczenstwo,

e Dbiegania po alejkach, wprowadzania i jazdy na rowerkach, hulajnogach (za
wyjatkiem pojazdow-urzadzen  przystosowanych do poruszania si¢ o0sob

niepelmosprawnych)
Dzieci do lat 13 moga uczestniczyé w zwiedzaniu Palmiarni Poznanskiej wylgcznie pod

opieka dorostych.

Zwiedzanie Palmiarni Poznanskiej z przewodnikiem jest odplatne i mozliwe tylko

w okreslonych terminach.

Palmiarnia Poznanska jest dostgpna do zwiedzania z przewodnikiem dla grup
zorganizowanych liczacych do 25 osob, w dniach i godzinach otwarcia Palmiarni dla
zwiedzajgcych, po wezesniejszej rezerwacji terminu zwiedzania oraz potwierdzeniu tej daty

i godziny w Palmiarni Poznanskie;j.

Czas trwania zwiedzania dla grup przedszkolnych wynosi maksymalnie 45 minut a dla

pozostatych grup maksymalnie 1,5 godziny, jednak nie krocej niz 1 godzing.
Rezerwacji zwiedzania z przewodnikiem nalezy dokona¢ telefonicznie lub mailowo.

Przewodnik oczekuje na grupe przez 15 minut. W przypadku spézZnienia si¢ grupy, czas

zwiedzania z przewodnikiem jest proporcjonalnie krotszy.

Optate za zwiedzanie Palmiarni Poznanskiej z przewodnikiem mozna uisci¢ gotowka lub
kartg platnicza w kasie Palmiarni najpézniej w dniu planowanej wizyty lub przelewem

zgodnie z terminem wskazanym na fakturze oraz z uwzglednieniem pkt. 14.
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Osoby, ktére za zwiedzanie Palmiarni z przewodnikiem chca zaplaci¢ przelewem
zobowigzane sa do dokonania rezerwacji za posrednictwem Formularza Zamoéwienia.

Wypetniony Formularz zamé6wienia nalezy wydrukowaé, wypetié i skan przestaé na adres:

zwiedzanie(@palmiarnia.poznan.pl lub zlozyé osobiscie w Palmiarni Poznanskiej, ul.
Matejki 18,
60-767 Poznan.

Oplata za zwiedzanie Palmiarni Poznanskiej z przewodnikiem nie zwalania z koniecznosci

zakupu biletéw wstepu do Palmiarni Poznanskiej.

Rezygnacja z rezerwacji zwiedzania Palmiarni Poznanskiej z przewodnikiem jest mozliwa
telefonicznie lub mailowo w dni robocze w godzinach 7.00-15.00, najp6zniej jeden dzien

przed planowanym zwiedzaniem.

W przypadku, jesli zamawiajacy nie pojawi sie na umowionym zwiedzaniu bez
wcezesniejszego anulowania rezerwacji zgodnie z pkt. 11 niniejszego regulaminu,
zobowigzany jest zaplaci¢ tytulem kary za odstgpienie od umowy kwote stanowigcy

réwnowarto$¢ wynagrodzenia przewodnika.

Zwiedzanie Palmiarni Poznafiskiej z przewodnikiem odbywa si¢ wylacznie dla grup
zorganizowanych. Organizator zastrzega sobie prawo do mozliwosci taczenia mniejszych

grup.

Dokonanie rezerwacji zwiedzania Palmiarni z przewodnikiem jest jednoznaczne

z akceptacjg warunkow niniejszego Regulaminu.
Regulamin zwiedzania dostgpny jest na stronie www.palmiarnia.poznan.pl oraz na terenie

Palmiarni Poznanskie;j.

§2

Traci moc Zarzgdzenie Dyrektora Palmiarni Poznanskiej Nr20/2019 z dn.16 maja 2019r.

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

§3




